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DEMATERIALIZZAZIONE (IATROS NAZIONALE) 
__________________________________________ 
 
Con la “dematerializzazione”, vengono sostituite le ricette in formato cartaceo relative alla 
prescrizione di farmaci, con quelle equivalenti in formato elettronico dematerializzato, che 
devono essere prodotte a ogni evento prescrittivo. 

 
 
 
 
Il medico di famiglia 
 
L'obbligo investe i medici tenuti ad inviare le prescrizioni dematerializzate al Sistema di accoglienza 
centrale (SAC) del Ministero delle Finanze "utilizzando l'apposita funzione web disponibile sul 
sistema Ts oppure in modalità Webservice dai propri sistemi gestionali". 
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Per quanto riguarda gli utenti IATROS, questo obbligo si traduce nel richiedere a Tsf srl 
l’attivazione della ricetta dematerializzata (“DEMA” da qui in avanti). 
L’unico requisito necessario sarà avere installato l’add-on “IATROS ACN” ( Per i requisiti minimi di 
IATROS ACN visitare il nostro sito alla pagina www.iatros.it/acn.html ). 
 
 
Questa è la schermata riassuntiva e di controllo in IATROS ACN del flusso informativo inerente le 
prescrizioni farmaceutiche con DEMA attiva. 
  
 

 
 
 
Compilazione della ricetta 
 
La ricetta elettronica va compilata esattamente come quella cartacea, compreso il limite del 
numero massimo di farmaci prescrivibili e l'eventuale esenzione. 
 
Il medico, solo dopo aver risposto affermativamente alla richiesta di ricetta dematerializzata ed 
aver ricevuto l'esito positivo dell'invio telematico della stessa ricetta elettronica , vedrà stampato 
da IATROS il promemoria cartaceo da consegnare all’assistito completo del numero della ricetta 
elettronica, del codice fiscale dell'assistito e dei dati della prescrizione ( figure seguenti ). 
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Tale promemoria che viene consegnato al paziente, è provvisto di: 

• Numerazione univoca (NRE = Numero Ricetta Elettronica) fornito dal SAC (Sistema di 
Accoglienza Centrale), che lo rende disponibile a tutte le strutture sanitarie (Farmacie, 
ecc..) per l'erogazione di quanto prescritto; 

• Codice di Autenticazione che garantisce l'erogazione di quanto prescritto. Tale codice è 
presente in basso a sinistra nel foglio (Vedi Figura sopra). 

  
 
Qualora l'invio della ricetta dematerializzata in fase di stampa si concluda con esito negativo, a 
causa di servizi SAC non disponibili o in caso di time-out restituito dal MEF, il programma chiederà 
se si desidera stampare la prescrizione su classico ricettario SSN, portando avanti il Codice 
Progressivo della ricetta elettronica standard come avviene per le prescrizioni di Esami/Visite. 
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Identificazione della ricetta dematerializzata 
 
La ricetta dematerializzata è identificabile nei “Diari”->”Diario Prescrizioni” attraverso la 

seguente icona  posta a fianco del farmaco prescritto.  
 
 
Cancellazione della ricetta  
  
Anche la cancellazione di una prescrizione dematerializzata, e quindi la cancellazione del 
relativo promemoria, viene notificata al MEF. Ovviamente è possibile eliminare una prescrizione 
dematerializzata solo se quest'ultima non è ancora stata erogata dal paziente. 
  
Per eliminare una ricetta dematerializzata, andare nello Storico Ricette del paziente dal Diario 
Clinico, e facendo clic con il tasto Destro del mouse in corrispondenza della prestazione, fare clic 
su Elimina.  
 
L'esito dell'operazione sarà confermato nella seguente finestra dallo stato “CANCELLATA”. 
  

 
 
 
Il farmacista 

 
Tutte le farmacie pubbliche e private accreditate hanno l'obbligo di accettare il promemoria 
cartaceo e di verificare sul Sistema di accoglienza centrale (SAC) l'esistenza della 
prescrizione inserita elettronicamente dal medico. 
 
Dopo di che il farmacista provvede almeno alla presa in carico esclusiva della ricetta elettronica 
e, possibilmente, a comunicare i dati di erogazione, utilizzando l'apposita funzione web disponibile 
sul sistema Ts o in modalità web service. 
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Anomalie 
 
Se il farmacista non riesce ad accedere ai dati telematici della ricetta elettronica per problemi 
tecnici, segnala l'anomalia al Sistema Tessera Sanitaria. 
In ogni caso garantisce la consegna del farmaco secondo quanto riportato nel promemoria 
cartaceo e si impegna a trasmettere telematicamente i dati al Sac (Sistema di accoglienza centrale) 
il prima possibile, non appena saranno ripristinate le normali condizioni di lavoro. 
 
 
 
 
Aggiornamenti 
 
Dalla versione 2.24.3 sono disponibili tre funzionalità aggiuntive:  
 

1) Promemoria 
2) Ora sincronizzata 
3) Dema avvisi 

 
Le prime due sono raggiungibili dalle impostazioni di ACN. 
 
 “Promemoria”, permette di specificare la dimesione del codice a barre relativo al NRE e al 
CF (codice fiscale). 
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La seconda, “Ora sincronizzata”, è necessaria per sincronizzare l’orario del proprio computer 
con l'orologio Galileo Ferraris che si basa sulla scala di tempo nazionale UTC(IT) generata da 
orologi atomici. Tale operazione deve essere effettuata almeno una volta, per evitare possibili 
errori generati durante l’invio della ricetta dematerializzata ai server del MEF. 
 

 
 

La terza, “Dema avvisi”, è raggiungibile dal pulsante “Avvia procedura MEF”   e 
permette di conoscere l’esito delle prescrizioni dematerializzate inviate al MEF. 
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Ulteriori adeguamenti: 
 
Dalla versione 2.24.3 di IATROS NAZIONALE, è stato implementato un adeguamento relativo 
alla funzionalità di invio del certificato di malattia telematico come in figura. 
 

 
 


