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DEMATERIALIZZAZIONE

� Con la “dematerializzazione”, tutte le prescrizioni  su 
ricetta rossa (ssn) verranno inviate in forma elettronica al 
SAC (Sistema di accoglienza centrale) . Verrà stampato un 
promemoria su carta bianca al posto della ricetta rossa con 
il codice di autenticazione rilasciato dal SAC.

� Il MMG ha l’obbligo di inviare le prescrizioni 
dematerializzate al SAC del Ministero delle Finanze. In 
Veneto questo avviene attraverso il SAR (Sistema di 
accoglienza regionale). 



INFRASTRUTTURA PRESCRIZIONE FARMACEUTICA



ATTIVAZIONE DEMA

� Le versioni di IATROS certificate DEMA partono dalla 
2.24.00 in avanti.

� Gli Utenti IATROS, potranno attivare la DEMA solo 
dopo l’autorizzazione da parte di ARSENAL.

� Per attivare la DEMA sono necessarie le credenziali 
del dominio aziendale (non sono quelle del sistemaTS)

� La DEMA funziona solo connessi a internet(on line).



Compilazione della ricetta(1)

� La ricetta elettronica va compilata esattamente come quella 
attuale. Non ci sono modifiche al percorso prescrittivo.

� Il medico, solo dopo aver ricevuto l'esito positivo dell'invio 
telematico della ricetta elettronica, vedrà stampato da 
IATROS il promemoria cartaceo da consegnare all’assistito 
completo del numero della ricetta elettronica, del codice di 
autenticazione SAC, del codice fiscale dell'assistito e dei dati
della prescrizione ( figure seguenti ).



Compilazione della ricetta(1)

� La ricetta elettronica può essere cancellata.

� Inizialmente verranno inviate le sole ricette 
farmaceutiche. Gli accertamenti verranno spediti in 
seguito (Adozione del CVP).

� Contrariamente a quanto previsto per il momento si 
continuerà a stampare la ricetta rossa.



Compilazione della ricetta(2)





La ricetta ssn con cod. di autenticazione



Compilazione della ricetta(3)

� Tale promemoria che viene consegnato al paziente, è 
provvisto di:

� Numerazione univoca (NRE = Numero Ricetta 
Elettronica) fornito dal SAC (Sistema di Accoglienza 
Centrale), che lo rende disponibile a tutte le strutture 
sanitarie (Farmacie, ecc..) per l'erogazione di quanto 
prescritto;

� Codice di Autenticazione che garantisce l'erogazione di 
quanto prescritto. Tale codice è presente in basso a 
sinistra nel foglio (Vedi Figura sopra).



Compilazione della ricetta(3)

� Non si possono correggere le ricette a penna. Ma 
bisogna cancellarle e rifarle.

� I codici a barre del NRE e quello del CF sono 
obbligatori.

� Per le ricette non ambulatoriali si continua ad usare la 
ricetta rossa.



Compilazione della ricetta(4)
� Qualora l'invio della ricetta 

dematerializzata risulti 
impossibile  a causa di servizi 
SAR/SAC non disponibili o in 
caso di time-out restituito dal 
MEF (durata del collegamento 
oltre 8sec.), il programma 
chiederà se si desidera 
stampare la prescrizione su 
ricettario SSN (DPCM 2008 ) 
attribuendole comunque il 
numero NRE. 



Cancellazione della ricetta(1) 
� Anche la cancellazione di una prescrizione dematerializzata e 

quindi la cancellazione del relativo promemoria, viene notificata al 
MEF. Ovviamente è possibile eliminare una prescrizione 
dematerializzata solo se quest'ultima non è ancora stata erogata dal 
paziente.

� Per eliminare una ricetta dematerializzata, andare nello Storico Ricette 
del paziente dal Diario Clinico, e facendo clic con il tasto Destro del 
mouse in corrispondenza della prestazione, fare clic su Elimina. 

� L'esito dell'operazione sarà confermato nella seguente finestra dallo 
stato “CANCELLATA” o “ANNULLATA” in base alla legenda qui 
presente.



Cancellazione della ricetta(2) 
Legenda

IN_INVIO    invio in corso

INVIATA     invio effettuato correttamente

IN_WARNING  invio avvenuto con segnalazione

IN_ERRORE   invio non avvenuto, la ricetta non è stata accettata

AN_INVIO    annullamento in corso

ANNULLATA   ricetta annullata correttamente

AN_WARNING  annullamento avvenuto con segnalazione

AN_ERRORE   annullamento non riuscito

DA_INVIARE  ricetta accodata per successivo invio

ERRORE       errore nella generazione della ricetta

IN_ER_1111  errore nella comunicazione tra regione e ministero

IN_ER_2222  avvertimento di appropriatezza prescrittiva

CANCELLATA  ricetta cancellata prima dell'invio

DA_ANNULL   accodato l'annullamento della ricetta



Il farmacista
Tutte le farmacie pubbliche e private accreditate hanno l'obbligo di accettare il 
promemoria cartaceo e di verificare sul Sistema di accoglienza centrale (SAC) l'esistenza 
della prescrizione inserita elettronicamente dal medico.

� Dopo di che il farmacista provvede almeno alla presa in carico esclusiva della ricetta 
elettronica e, possibilmente, a comunicare i dati di erogazione, utilizzando l'apposita 
funzione web disponibile sul sistema Ts o in modalità web service.

� Anomalie
Se il farmacista non riesce ad accedere ai dati telematici della ricetta elettronica per 
problemi tecnici, segnala l'anomalia al Sistema Tessera Sanitaria.

� In ogni caso garantisce la consegna del farmaco secondo quanto riportato nel 
promemoria cartaceo e si impegna a trasmettere telematicamente i dati al Sac
(Sistema di accoglienza centrale) il prima possibile, non appena saranno ripristinate le 
normali condizioni di lavoro.



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (1)

� tre nuove funzionalità a cui si può accedere da “ACN” 
(pulsante arancione):

1-medico sostituto

2-ora sincronizzata

3-asserzione d’identità



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (2)

� FUNZIONE  “MEDICO SOSTITUTO”
� premendo il relativo pulsante, il medico sostituto può:

� attivare la funzione di sostituzione del collega 
completando i campi richiesti ( intervallo di sostituzione, 
CF medico sostituto, etc.) come in figura seguente.

� In questo caso si assume che il ‘sostituto’ utilizzi il PC 
principale del medico, quindi tale funzionalità deve 
essere attivata nella postazione principale del dottore 
sostituito.



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (3)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (4)

� FUNZIONE  “ORA SINCRONIZZATA”

� La funzione permette di sincronizzare l’orologio di 
sistema del medico con il tempo campione. 

� In questo modo viene garantita l’unicità del prescritto 
inviato e di conseguenza si evita l’errore in invio 
ricetta - “Time Axis fault” ( si vedano le figure 
seguenti ).



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (5)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (6)

� GESTIONE  “PASSWORD DOGE” / FUNZIONE  
“ASSERZIONE D’IDENTITÀ”

� La validità della “password Doge” per l’invio del 
prescritto alla propria azienda sanitaria ha una 
validità minima di mesi due (2). Tale scadenza 
tuttavia, non è prevista in ogni azienda sanitaria.



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (7)

Nel caso in cui si riscontrasse il seguente messaggio 
procedere come indicato per rinnovare tale “password 
Doge”.



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (8)

� Premere il tasto “Cambio password” ed immettere la 
nuova password di propria scelta seguita dalla 
pressione del tasto ok. Se la procedura di cambio ha 
esito positivo, comparirà il messaggio di conferma. 



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (9)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (10)

� GESTIONE  CREDENZIALI  MEF / SISTEMATS.IT

� La gestione delle credenziali relative all’invio dei certificati di 
malattia telematici e delle ricette è stata migliorata tramite 
avvisi per una migliore comprensione, autonomia di lavoro e 
di conseguenza minor disagio avvertibile dal medico.

� Quando compare il messaggio di “Credenziali invalide”  
(Fig.1) nella ricerca dei lotti NRE, una volta premuto l’ok, 
comparirà una seconda finestra di spiegazioni (Fig.2).



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (11)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (12)

� Se il medico è in possesso della nuova password di 
sistemats.it ( perché precedentemente ottenuta dalla 
propria azienda sanitaria ), dovrà allora premere ok 
per proseguire, inserendo tale password al posto 
della precedente ormai scaduta e quindi evidenziata 
in colore rosso (Fig.3).

� Il tasto “Conferma” salva la nuova password e 
riabilita il medico nel proseguo del proprio lavoro.



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (13)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (14)

� GESTIONE  PROFILATURA UTENTI / COLLABORATORI

� Le postazioni della Cartella Clinica IATROS gestite da collaboratori 
del medico, devono essere configurate appositamente nel modo 
seguente (Fig.4) per inibire (Fig.5) la possibilità di prescrivere ricette 
(Fig.6) se non tramite accodamento e stampa (Fig.7) delle stesse nella 
postazione del dottore.

� Dal menù “Procedura”, fare clic quindi su ”opzioni” e poi su 
“Configurazione procedura” e abilitare la voce “Accoda ricette SSN” 
come in Fig.4.



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (15)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (16)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (17)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (18)

� GESTIONE  ECCEZIONI RICETTA DEMATERIALIZZATA

� 1° - AVVERTIMENTO DI APPROPRIATEZZA PRESCRITTIVA: 
FORZATURA

� Quando compare “l’avvertimento di Appropriatezza prescrittiva”, 
viene spiegato il motivo di tale avviso esponendo le direttive regionali 
con la proposta di forzare l’invio della ricetta qualora il medico lo 
voglia. Premendo “Si” viene inviata la richiesta con la notifica al SAR ( 
Sistema di Accoglienza Regionale ) di prescrizione “forzata”. 



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (19)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (20)

� 2° - AVVERTIMENTO DI APROPRIATEZZA PRESCRITTIVA: 
NUOVA PRESCRIZIONE

� Quando compare “l’avvertimento di Appropriatezza 
prescrittiva”, viene spiegato il motivo di tale avviso esponendo le 
direttive regionali (come sopra).

� Se il medico ritiene di non “forzare” la ricetta cioè rifarla ex-
novo seguendo gli avvisi proposti, basterà premere “No” (Fig. 
precedente) e rifare la prescrizione. 



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (21)

� 3° - RICETTA DEMATERIALIZZATA NON ACCETTATA PER SUPERAMENTO DEL TIMEOUT 
ASSEGNATO

� Quando compare l’avviso di ricetta non accettata per motivi di “timeout del canale di 
richiesta”, come dice l’errore stesso, la ricetta non è stata accettata perché il servizio che 
la dovrebbe ricevere sta impiegando un tempo superiore a quello stabilito dalle 
specifiche regionali / standard Arsenàl.IT.

� IATROS annulla comunque le ricette inviate al SAR ( Sistema di Accoglienza Regionale )  
notificando allo stesso che viene permesso di stampare su ricetta rossa.

� L’unica soluzione è procedere quindi nella stampa di ricetta rossa come proposto dal 
programma.



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (22)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (23)

Fig.13



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (24)

� 4° - NON CUMUNICABILITA’ CON IL SAC ( SISTEMA 
ACCOGLIENZA CENTRALE ): ERRORE “IN_ERR_1111”

� Nel caso si presentasse un avvertimento di non comunicabilità con 
il SAC con codice errore “IN_ERR_1111” dovuto appunto alla 
non possibilità di comunicazione tra Regione e Ministero del 
prescritto verso i servizi esterni, IATROS annulla comunque le 
ricette inviate al SAR ( Sistema di Accoglienza Regionale )  
notificando allo stesso che viene permesso di stampare su ricetta 
rossa.



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (25)

� GESTIONE  BLOCCHI RICETTA DEMATERIALIZZATA

� MEF 1.1: ERRORE BLOCCANTE IN PRESCRIZIONE- CODICE 
ESENZIONE PER PATOLOGIA NON COERENTE COL FARMACO 
PRESCRITTO



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (26)

Fig.16



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (27)

� MEF 1.2: 

PRESCR.SPECIALISTICA

CON DUE PRESTAZIONI 
LEGATE A DUE BRANCHE 
DIFFERENTI



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (28)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (29)

� MEF 1.3:

� PRESCRIZIONE 
SPECIALISTICA 

� CON PIÙ DI 8 
PRESTAZIONI



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (30)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (31)

� MEF 1.4: 

� ERRORE BLOCCANTE IN 

PRESCR.SPECIALISTICA

� CON CODICE 
ESENZIONE PER 
PATOLOGIA 

� NON COERENTE CON 
LA PRESTAZIONE 
RICHIESTA

Fig.20



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (32)

� MEF 1.5:

� PRESCR. 
FARMACEUTICA 

� CON DUE 
FARMACI 

� PER UN PAZIENTE 

� CON UNA 
ESENZIONE PER 
PATOLOGIA 

Fig.21



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (33)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (34)

� MEF 1.6:

� PRESCR. 
SPECIALISTICA 

� CON PIÙ DI UNA 
PRESTAZIONE

Fig.22



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (35)



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (36)

� MEF 6.1: ANNULLAMENTO PRESCRIZIONE

Fig.23



IATROS DOGE 2.24.0 certificato Arsenàl.IT (37)

� MEF 6.1: ANNULLAMENTO PRESCRIZIONE

Fig.24



Aggiornamenti: IATROS DOGE 2.24.33(1)

Dalla versione 2.24.33 di IATROS DOGE sono presenti le seguenti funzionalità:

1-“Dema avvisi”: raggiungibile dal pulsante “Avvia procedura MEF” 

permette di conoscere l’esito delle prescrizioni dematerializzate inviate al MEF.



Aggiornamenti: IATROS DOGE 2.24.33(2)

2-Attivazione autonoma della ricetta DEMA:



Aggiornamenti: IATROS DOGE 2.24.33(3)



Aggiornamenti: IATROS DOGE 2.24.33(4)

3- Identificazione della ricetta dematerializzata

� La ricetta dematerializzata è identificabile nei “Diari”->”Diario 
Prescrizioni” attraverso la seguente icona  posta a fianco del farmaco 
prescritto. 



Aggiornamenti: IATROS DOGE 2.24.33(5)

4- ACN: adeguamento della funzionalità di invio del certificato di malattia 
telematico come in figura.
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