
Certificati INPS di malattia telematici 
 

Cosa fare se il servizio non è temporaneamente disponibile 
 

Può accadere per cause di forza maggiore che il servizio di ricezione dei certificati (www.sistemats.it) sia 

temporaneamente indisponibile 

In questo caso l’errore che tipicamente si ottiene da Iatros al momento dell’invio del certificato è: 

“TIMEOUT dell’operazione” 

In questo caso secondo l’Accordo Collettivo Nazionale (art. 59 e seguenti), il medico è tenuto a seguire 

quanto indicato al sito www.sistemats.it voce “Certificazione di Malattia” cliccando qui 

 

http://www.sistemats.it/
http://www.sistemats.it/
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gzXz8XRwODYAP3QANLA89gN39z0wAnAyBb388jPzdVvyDbUREAsJUgxQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfNk1OREEwMFMwR1EwOTBJU0ZPNzVQQjAwOTA!/

